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                                                              Утвержден








постановлением Администрации

района от 12.01.2011 № 13

Извлечение из 

административного регламента
предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний
I. Общие положения

Статья 2.

Заявителями муниципальной услуги являются: обучающиеся образовательных учреждений и (или) их родители (законные представители), педагогические работники образовательных учреждений.
Статья 3.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- при личном обращении;

- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) публикации в средствах массовой информации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Статья 6.

Конечными результатами муниципальной услуги является официальная информация о результатах:

1) сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

2) сданных экзаменов на государственной (итоговой) выпускников, освоивших программы среднего (полного) общего образования;

3) независимой оценки качества обучения учащихся по заявкам комитета (4 классы) и педагогов (2-3, 5-11 классы);

4) тестирования уровня физической подготовленности учащихся («Президентские тесты»).
Статья 10.


1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно в соответствии с графиком проведения экзаменов, тестирования и иных испытаний и графиком работы комитета, указанным в части 2 статьи 7 настоящего Административного регламента.

2. Рассмотрение обращений физических лиц по вопросу о предоставлении муниципальной услуги или нарушении их прав на получение муниципальной услуги осуществляется в течение 30 (тридцати) дней.
Статья 11.


1. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалист, ответственный за информирование, осуществляет не более 10 минут.


2. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 30 минут.

3. Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.
Статья 12.

1. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на прием к должностному лицу отдела, образовательного учреждения. 

2. Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном обращении или с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты.

3. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, и желаемое время посещения. Заявителю сообщается дата и время приёма.
Статья 13.

Основаниями для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) изменения в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) отсутствие свидетельства о государственной аккредитации той или иной образовательной программы.
Статья 15.

1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами отдела или образовательных учреждений при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.

III. Административные процедуры
Статья 18.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) предоставление информационных материалов в форме письменного информирования;

2) предоставление информационных материалов в форме устного информирования; 

3) предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайта;

4) предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки. 
Статья 19.

1. Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение протоколов о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний на официальном сайте комитета и образовательных учреждений в течение 1 (одного) дня после поступления результатов из Регионального центра аттестационного тестирования.

2. Протоколы о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний, проведенных образовательным учреждением, размещаются в течение 1 (одного) дня  после проведения экзамена (тестирования, иного испытания) на сайте образовательного учреждения.
V. Порядок обжалования действий (бездействий) и  решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
Статья 29.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). Образец жалобы приведен в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
Приложение  2

к Административному регламенту 1.5.
Форма заявления для физического лица

Руководителю (председателю, директору) органа (учреждения), предоставляющего услугу
___________________________________
Ф.И.О. заявителя ______________________
____________________________________,

Адрес: _______________________________
_____________________________________

Контактный тел._______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ.


Прошу предоставить выписку из протоколов с указанием результатов (нужное выделить): 
	
	сданных экзаменов на государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования;

	
	сданных экзаменов на государственной (итоговой) выпускников, освоивших программы среднего (полного) общего образования;

	
	независимой оценки качества обучения учащихся по заявкам комитета (4 классы) и педагогов (2-3, 5-11 классы);

	
	тестирования уровня физической подготовленности учащихся («Президентские тесты»).


полученных моим (ей) сыном (дочерью) _______________________________________
                                                                                          (указать Ф.И.О. ученика)
________________________________ учеником (цей) __________ класса Вашей школы.

Прошу предоставить ответ о результатах предоставления услуги по нижеследующему адресу (адресу электронной почты) ______________________________________.
«__»____________200_ г.
Подпись _______________





Приложение  4
к Административному регламенту 1.5.
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

_____________________________________________________________________________ 
(комитета по образованию Администрации района или образовательного учреждения или его должностного лица)
Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование ____________
                                                                                                         (наименование структурного
                                                                                                          подразделения ОМСУ)

Жалоба

*    Ф.И.О. гражданина _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
* Местонахождение физического лица ____________________________________________

                                                                                    (фактический адрес)

_____________________________________________________________________________
Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

«__»____________200_ г.




Подпись _______________
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